
Poučenie o uplatnení práva kupujúceho na 
odstúpenie od kúpnej zmluvy
1. Právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy

Máte právo odstúpiť od tejto kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní. 
Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie 14 dní odo dňa, keď Vy alebo Vami určená tretia osoba s 
výnimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatnení práva na odstúpenie od kúpnej zmluvy nás kontaktujte výlučne e-mailom na:

info@caminus.sk

Fakturačné údaje spoločnosti: 
GLAM DESIGN s. r. o. 
IČO: 36799106 
DIČ: 2022418508 
IČ DPH: SK2022418508 
Gabčíkova 1, 841 05 Bratislava 
Zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 46741/B

Na tento účel môžete použiť vzorový formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy, ktorý sa nachádza 
ako príloha č. 1 obchodných a reklamačných podmienok, alebo akékoľvek jednoznačné vyhlásenie 
o odstúpení zaslané e-mailom. 
Prijatie odstúpenia Vám bezodkladne potvrdíme e-mailom.

Lehota na odstúpenie je zachovaná, ak oznámenie odošlete pred jej uplynutím.

2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy

V prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili v súvislosti s 
jej uzavretím, najmä kúpnu cenu vrátane nákladov na doručenie tovaru k Vám. 
Nevzťahuje sa to na dodatočné náklady, ak ste si zvolili iný druh doručenia, ako je najlacnejší bežný 
spôsob doručenia, ktorý ponúkame, ani na náklady za doplnkové služby, ak boli predmetom zmluvy 
a ak došlo k ich úplnému poskytnutiu.

Platby Vám budú vrátené bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia 
oznámenia o odstúpení. Úhrada bude vykonaná rovnakým spôsobom, aký ste použili pri platbe, 
pokiaľ sa nedohodneme inak, a to bez ďalších poplatkov.

Platba Vám bude uhradená až po doručení vráteného tovaru späť alebo po predložení dokladu o 
jeho zaslaní, podľa toho, čo nastane skôr.

Tovar je potrebné vrátiť bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa uplatnenia práva na 
odstúpenie. Lehota sa považuje za zachovanú, ak tovar odošlete pred jej uplynutím. Priame náklady 
na vrátenie tovaru znášate Vy.



Upozorňujeme Vás, že v prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy zodpovedáte za akékoľvek zníženie 
hodnoty tovaru, ktoré vznikne v dôsledku zaobchádzania s ním iným spôsobom, než je potrebné na 
zistenie povahy, vlastností a funkčnosti tovaru.


